
※希望により利用時間の変更可

荒天、グラウンド不良により

プレー不可

けんぽスポーツの森　予約キャンセルの取扱いについて

ご都合により
キャンセル

２日前までのキャンセル キャンセル料なし

一般利用

グラウンド・サッカー場・テニス４枠以下の予約

前日・当日キャンセル キャンセル料１００％

テニス５枠以上の予約

予約日の6日前から１００％

大会利用 予約日の6日前から１００％

天候不良によ
りキャンセル

スポーツの森・お住まいの地域ともに雨 キャンセル料なし

キャンセルの連絡あり

スポーツの森利用可・お住まいの地域雨 キャンセル料なし

キャンセルの連絡なし

キャンセル料１００％

キャンセル料なし

プレー途中の天候不良 ２時間枠中、開始１時間未満で退場 仮利用券２時間分返却

２時間枠中、開始１時間以上で退場 利用券返却はなし

【ご注意 】

※当日のキャンセル連絡、天候確認は、「けんぽスポーツの森 TEL：0565-48-5850」までご連絡をお願いします。

※天気予報等での前日キャンセルはキャンセル料が100％かかりますのでご注意ください。

※キャンセル料発生後、大会、団体予約のキャンセル連絡は、「事務局：TEL:0565-41-8143」までご連絡をお願いします。

<事務局休業日(平日8：30～17：30以外、土日、長期連休）に関しては「けんぽスポーツの森」もしくは、予約システムお問合せフォームへご連絡をお願いします。
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